
Praxis-Guide Retail:

11 Wege zur besseren 
Datenqualität im 
Handel

Ohne doppelte Datensätze, 
veraltete Infos und manuelle 
Tabellen.



Schön, dass du den Leitfaden heruntergeladen hast.

Dieser Guide hilft dir dabei, deine Daten im Handel von einem Problem zu 

einem aktiven Umsatzhebel zu machen.

Denn sobald Bestellungen, Preise oder CRM-Aktionen auf veralteten oder 

fehlerhaften Daten basieren, verschenken wir Umsatz-Potentiale oder verletzen 

die DSGVO.  

Gute Daten erkennen sich daran, dass sie nach-
vollziehbar, konsistent, aktuell und relevant sind. 

In diesem Leitfaden bekommst du 11 praxiserprobte Wege an die Hand, mit 

denen du deine Datenqualität sofort verbessern kannst – und damit bessere 

Entscheidungen triffst und Kampagnen effektiver gestalten kannst..

Ich wünsche dir viele Aha-Momente beim Lesen!

Dein Andreas

Willkommen zum Data 
Health Guide für den Handel!

Unserer Erfahrung nach leiden 80 % 

der Kampagnen unter schlechten 

Daten. Dieser Guide enthält wertvolle 

Erkenntnisse daraus.

Andreas Unger
Management Consultant



Kommen dir diese 
Probleme bekannt vor?

Entscheide nie wieder auf Basis veralteter Zahlen. Die 

Verkaufs-Prognose für die kommende Sommersaison kann 

doch nicht aus den Zahlen des Winters abgeleitet werden. 

Veraltete Reports im Einsatz

Setze auf Predictive Analytics statt auf subjektive Einschätzung. 

Der Unterschied: Deskriptive Analysen zeigen Vergangenes, 

prädiktive Analysen liefern Prognosen und 

Handlungsempfehlungen.

Nur nach Bauchgefühl entscheiden 

Typische Muster: Dubletten, fehlende E-Mail-Adressen, falsche 

Anreden bis hin zur Sprache. Starte mit einem systematischen 

Datenqualitäts-Check.

Schlechte Stammdaten im CRM



3 Ansätze zur 
Schnellhilfe   

Automatisiere die Aktualisierung deiner Kundendaten mit Self-

Service-Tools oder Kundenabfragen. Und schaffe Motivation 

mit Gutscheinen oder Gewinnspielen für die 

Datenaktualisierung.

Veraltete Infos bereinigen

Setze eine zentrale Datendrehscheibe ein, um CRM, Online-

Shop und Kassensystem auf einer zentralen Plattform 

zusammenzuführen. Dieser Ansatz ermöglicht, die 

Datenhoheit, Qualität und Sicherheit zu operationalisieren. 

Silos auflösen

Eine eingebaute Plausibilitätsprüfung der Eingabedaten 

inklusive Vorschläge und Autovervollständigung sichern die 

Datenqualität bereits bei der Erst-Erfassung. 

Fehlerhafte Eingaben vermeiden



So wird nachhaltige 
Datenpflege zur Routine

Prüfe mit einer einfachen Checkliste: Wie viele Dubletten, 

veraltete Einträge oder fehlende Felder habt ihr? Ein Health 

Score macht den Zustand sichtbar und verlangt ggf. 

Handlungsbedarf.

Data Health Check einsetzen

Nutze einen 5-Schritte-Prozess für die Erfassung und 

Verarbeitung: Analyse, Klassifizierung, Bereinigung, 

Validierung, Monitoring. Intern wichtig: Rollen verteilen & IT-

Fragen klären.

Prozess und Struktur verbessern

Selbst die beste Software schützt nicht vor absichtlicher 

Falscheingabe. Hier helfen klar Regeln, Aufklärung und 

Prozessalternativen. 

Awareness bei den Benutzern schaffen



Datenbasierte 
Entscheidungen treffen

Welche Daten manipulieren andere Daten? Welche 

Geschäftsregeln lassen sich daraus ableiten? Ist diese 

Abhängigkeit ein- oder beidseitig?  

Zusammenhänge der Daten identifizieren

Die Details einer Bestellung wie Auslösung, Liefermenge und 

-zeitpunkt lassen sich dann automatisch aus dem Lagerbestand 

und den Abverkaufsdaten ableiten. 

Automatismen und Prozesse ableiten

Das Management braucht andere Sichten als der Einkauf oder 

das Marketing. Designe Berichte je nach Zielgruppe und 

verwende eine aussagekräftige Visualisierung.

Bonus-Tipp: Rollenbasierte Dashboards



Du willst tiefer einsteigen?

Dann lass uns sprechen, ich freue 

mich auf den Austausch.

Dein Andreas

Vereinbare deinen Termin zum 
Gespräch über diesen Link:

Zur Terminbuchung

https://www.evia.de/services/data-analytics/
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